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PSYCHOLOGICKA MANIPULACE
V MULTILEVEL MARKETINGU

V posledni dobé se hodné hovofri o tzv. psychologické manipulaci v sektach. Jen
nékdo vsak tyto praktiky vztahuje na multilevel marketing (dale jen MLM). Je to
pochopitelné, nebot’ tato forma podnikani je u nas v podstaté mlada a tudiz
daleko méné znama nez reknéme Svédci Jehovovi, ktefi zde maji delSi tradici, a
tak jsou pro psychology snaze definovatelni. Tuto mezeru bych se rad pokusil
alespon stru¢né vyplnit na zakladé poznatku, kterych se mi o tomto fenoménu

dostalo.

Zatnéme tim, jak probiha ziskavani novych
¢lenu. V pripadé sekt mame specialni termin -
lovebombing - ktery znamena, Ze jedinec je
konfrontovan se skupinou lidi, projevujicich mu
naprosto nekritické pratelstvi, lasku, naklonnost atd.
Ugel je jasny. Ziskat sympatie potencialniho ¢lena a
tim jej dostat. Nasleduje cosi, co |ze nazvat vize -
ujisténi, Ze pokud se €lovék stane ¢lenem té &i oné
naboZenské skupiny, ¢&eka jej véény Zivot,
vykoupeni, spasa atd. U MLM to vypada velmi
podobné. Adept je kontaktovan (svym znamym po
telefonu, pomoci listeCkl rozdavanych v metru
apod.) a pozvan na schizku. Ta obvykle probiha
tak, ze je mu vysvétlen tzv. marketingovy plan. Ten
je vypracovan tim zplGsobem, Ze se nejdfive hovofi
o obecnych vécech tykajicich se vydélavani penéz.
Pomoci ¢asto velmi demagogickych metod se dojde
k tomu, Ze at udélame cokoli, je to Spatné a
nepfinese nam to ani penize, ani $tésti. Dale jsme
dotazovani na to, co bychom si pfali a pofidili,
kdybychom na to méli. Poté nam naboraf vysvétli,
Ze toho nemiUzeme nikdy dosahnout, a proto
bychom si méli najit alternativni zdroj financi. Nato
je predlozen systém urcité MLM firmy. Vzdy je to
jakasi pyramida prodejcii Ci spotrebitell, ktera
svymi nakupy vytvari kapital, jehoz Cast je pozdéji
zpétné rozdélovana &lendm pfimo umérné k jejich
obratu. Castky, které tak vznikaji, naristaji do
astronomickych vySek a potencialni ¢len se chté
nechté dostane do zajeti svych vlastnich pudd,
které prahnou po osobnim vlastnictvi. Tvrzeni, ze
vstup je ryze dobrovolny, tedy kulha, nebot &lovék
ovladany svymi pudy jedna v podstaté nevédomé a
tedy nesvobodné. Tolik tedy o vizi u MLM. Co se
tyka metody lovebombing, ta je zde zastoupena téz.
Vysvétlovani marketingového planu totiz probiha
obvykle vefejné a s aktivni UCasti ¢lend. Ti vytvareji
zamérné atmosféru hlubokého pfatelstvi a pohody.
Navic je zde neustale omilan fakt, ze se v podstaté
jedna takfka o charitativni Cinnost. "Ty pomuzes
feknéme Sesti kamaradim stat se milionafi a stane$
se jim sam". Jedinec je vystaven tlaku lidi, tvrdicich,
Ze jen oni jsou jeho pratelé, chtgji jeho dobro (na
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rozdil od zlého $éfa), Ze mu pomohou stat se
bohatym a Stastnym. Na této urovni se penize
kladou na misto jen jakéhosi vedlejSiho
produktu. Potencialnimu zajemci se dostane
ujisténi, Zze je nesmirné mily a inteligentni, ze o
néj bude postarano a veselejSi zitfek je tedy
nevyhnutelny.

V okamZziku, kdy Clovék neodold a stane se
Clenem, psychologické metody manipulace
pokraCuji. Vzhledem k tomu, Ze nékteré firmy
davaji svym dealerdm rizné dlouhou dobu na
zruSeni licence, spojené s vracenim penéz, je
prvofadym Ukolem distributorského systému
napojeného na matersky podnik, nového ¢lena
udrzet. K tomu slouzi pfedevsim tzv. seminare.
Konaiji se obvykle jedenkrat za mésic a praktiky,
kterych se zde uziva, jsou skuteéné na velmi
vysoké psychologické Urovni. Novacek je
nejdfive nékolik tydnd dopfedu ujistovan o
jedine€nosti, dokonalosti a neopakovatelnosti
takové akce. Ta probiha vétdinou v né&jakém
velkém sale & sportovni hale, kam se sjedou
dealefi z celé republiky a Cekd je prednaska
Clovéka (Casto cizince), ktery uz "to dokazal".
Vlastni vystup je formovan tak, aby vznikl dojem,
ze se to mlze podafit skute¢né kazdému, a
hlavng, Ze penize jsou jediné a skutecné Stésti,
které muze Clovéka potkat. Po pddiu defiluji
uspésni snobi, pfedhanéjici se v poctu aut,
dom(, vaze zlata, které maji na sobé apod.
Soucdasné je vSak apelovano na mravni
dokonalost takového pocinani. Ve bylo pfeci
vykonano a vyplynulo jen z pomoci jinym. Divak
je ujistovan o nepratelstvi, hlouposti a Spatném
charakteru okoli, které jeho myslenku nepfijalo.
Uvod, prab&h i zavér je navic doprovazen
riznym druhem skandovani az po freneticky fev.
Jak se to celé odrazi na osobnosti jedince je
myslim zfejmé. Kromé seminar existuje dalSi
element posilujici pevnost sité. Jsou jim knihy a
audio &i video kazety, ideologicky zaméfené ke
zméné osobnosti. Knihy samy o sobé nejsou
nijak zavadné, nebot se jedna predevSim o
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publikace zaméfené na jednani s lidmi (Dale
Carnegie) a mysleni podnikatel(l. VétSina z nich je k
dostéani v knihkupectvich. Jejich nespravny vyklad a
naprosto nekritické pojeti vSak muze napachat
namluveny lidmi, ktefi jinak hovofi na seminafich, a
tak Clovék, ktery by jinak tyden &i dva po takové
akci vystfizlivél, je nadale bombardovan témi
samymi informacemi ve dne v noci. Navrat k

normalu je tedy o to t&ZSi.

Spole¢né s feknéme medialni manipulaci je zde
jesté jedna metoda, kterou vSak zname i ze sekt,
totiz dvojna vazba (double bind). U MLM je dvojna
vazba uplatiovana tak, ze ¢len je na jednu stranu
neustale ujiStovan o pratelstvi, dobrych umyslech
atd. a na stranu druhou je vystaven aroganci a
Casto i bezohlednosti ¢lovéka, ktery je na pyramidé
vySe. Vzhledem k tomu, Zze kazdy dealer ma pocit,
Ze nutné potfebuje pomoc shora a Ze bez ni by byl
ztracen, dostava se tak do stavu naprosté
nekritiCnosti a odevzdanosti. To v8e je jesté
umocfiovano pozadavkem pozitivniho mysleni,
které zakazuje jakékoli negativni vztahy a nazory
vUci komukoli. Tim se do pavuciny zapléta stale vic
a vic a pfipadny odchod je tak jesté t&28i. Prispiva k
tomu i skute¢nost, Ze své pratele bud dostal do sité
a nebo je jako pitomce, nepfatele a bezcharakterni
opustil. Od double bind je jen kracek ke klasickému
brain-washing - vyplachu mozku jak je znam z
korejské valky, ale i odjinud. Clovék déle vystaveny
tomuto tlaku zacne velmi rychle pfijimat nazory,
postoje, ale i chovani svého vySe postaveného
kolegy. VytvafFi obdobny tlak na jedince, ktefi jsou v
hierarchii pod nim, a vSe se opakuje.
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Oproti sektam tu vSak je jeden velky rozdil. Na
jednu stranu nebezpeéi snizuje, na stranu
druhou je v8ak paradoxné zvySuje. Mam na
mysli moznost ovéfitelnosti. Pokud je nam v
sekté slibeno, Zze budeme spaseni, tézko
muzeme zjistit, zda je to pravda &i ne. To vSak u
MLM neplati. Kazdy ma moznost na seminafich,
ale i jinde potkat lidi, ktefi uz dokazali
zbohatnout. To je padny dukaz pro vSechny,
ktefi si mysli, Ze toho mohou dosahnout také.
Vzato kolem a kolem maji v podstaté pravdu.
Malokoho v8ak napadne za jakou cenu. Pokud
si vezmeme papir a tuzku, zjistime napfiklad, ze
pokud na pocatku fungovani firmy stacilo k
dosazeni urcité financni urovné nékolik dnd &i
tydnd, za rok, za dva se uz jedna o mésice neli
roky. To je v8ak to nejmenSi. Pokud kladu
otazku "za jakou cenu?", mam na mysli
predevSim osobnost, ktera se diky neustalym
atakim meéni. Z lidi po urcitém Case mizi jejich
individualita, stavaji se jakymisi produkty
systému, ktery nasleduji. Nejsou schopni vnimat
jakékoli duchovni hodnoty, uméni, vzdélani atd.
VSe pFedesilaji otazkou "a kolik mi to vydéla?".
Jediné, co ma v jejich oCich skute¢nou cenu,
jsou penize, moc a hmotné statky z toho
plynouci. V tom vidim vlbec nejvétSi nebezpedi,
které z toho jednotlivci, ale hlavné spolecnosti
hrozi.

V Ceské republice existuje Ustav pro vyzkum
sekt a novych nabozZenstvi. Zabyva se i
organizacemi MLM. Je jasné, Ze v zamu
demokracie a ekonomie neni moZné tento
fenomén zakazat. Uginna osvéta by véak byla
jisté na misté, nebot riziko je skuteéné vysoké.



